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1 OBJETIVO
Este documento tem por finalidade apresentar os servicos de capacitagdo e adequagdo dos
processos (produtivos e administrativos) de incorporadoras e construtoras com foco no

atendimento as exigéncias da Norma de Desempenho (NBR 15575).

1.1. Objetivos Especificos

v’ Capacitar equipes na interpretacdo dos critérios e requisitos da Norma de Desempenho,
nos processos de: incorporagao, projetos, suprimentos, produgéo e assisténcia técnica;

v’ Levantar ensaios necessarios a comprovagdo do desempenho dos sistemas, a partir dos
critérios estabelecidos pela Norma;

v’ Realizar os ajustes ou desenvolver modelos padrdo do Manual de Uso, Operagédo e
Manutengao da empresa.

v Adequar os procedimentos, catalogos de materiais e diretrizes de projetos, para

atendimento aos requisitos e critérios determinados pela Norma de Desempenho.

Coordenador Técnico: Priscila Freitas

Gerente do Projeto: Tatiana G. de Almeida Ferraz

2 PRODUTO
O servigo proposto contempla agdes de treinamento e assessoria para adequacdo dos
processos da empresa, visando o atendimento aos requisitos e critérios da Norma de
Desempenho. Serdo trabalhados os processos referentes a incorporagdo de novos
empreendimentos, desenvolvimento de projetos, execugédo e controle da produgao, aquisigao de
materiais e servigos, entrega da obra e assisténcia técnica. Além disto, seréo identificados os

principais ensaios necessarios para atendimento a NBR 15.575 — Desempenho das Edificagdes.

Os treinamentos serdo realizados em workshops para grupo de empresas em datas a serem
acordadas. Esta proposta prevé a realizagdo de 07 (sete) Workshops, distribuidos ao longo do

processo de implantagéo do programa, sendo:

e 01 Workshop Inicial de nivelamento, com carga horaria de 16 horas;

e 05 (cinco) workshops por processos, com cargas horarias de 04 a 08 horas, conforme
quadro do item 6, para trabalhar os processos de: incorporacao, projetos, suprimentos,
producao e assisténcia técnica.

e 01 (hum) workshop de encerramento.




Apos cada Workshop, o trabalho de consultoria seré realizado individualmente no escritorio ou

obra de cada empresa, focando na adequagdo do processo abordado no Workshop. Todas as

atividades da consul

toria devem ser acompanhadas por um responsavel designado pela

empresa. E imprescindivel a participagdo nos Workshops e visitas subsequentes, além do

responsavel geral na empresa pelo programa, dos lideres dos processos a serem trabalhados.

Nota: PropGe-se que o atendimento seja realizado para um grupo de 06 a 08 empresas.

W 01:
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op Inicial

O Workshop inicial visa o nivelamento dos conceitos existentes na Norma de Desempenho com

os lideres dos processos nas empresas € o alinhamento das atividades a serem realizadas nesta

consultoria. Esta atividade sera desenvolvida com uma carga horaria de 08 (oito) horas e com o

contelido programatico apresentado abaixo:

2.1. Workshop - Norma de Desempenho: Detalhando requisitos e critérios

Apresentar uma visdo geral da norma, caracterizando os requisitos e critérios estabelecidos e sua

Objetivo . o
interferéncia nos processos da empresa.
o Dirigentes das empresas, lideres dos processos de: incorporagéo, projetos, suprimentos, produgéo e
Publico alvo o
assisténcia técnica.
Duragao 08 horas

Conteudo programatico

Principios e conceitos gerais;

Constituicdo da Norma e suas partes;

Compreensao da estrutura da norma;

Conhecendo as especificacbes de desempenho, bem como seus requisitos e critérios;

Andlise / exemplos de requisitos e critérios de desempenho: durabilidade, manutenibilidade /
Aplicagdo da NBR 5674: Manutengéo das edificages.

Numero de participantes

e 05 (cinco) pessoas por empresa




2.2.Processo de incorporacao

No workshop e nas visitas realizadas em cada empresa serdo implantadas acgles para que o
estudo de viabilidade de novos empreendimentos atenda aos requisitos da NBR 15575, a partir
de: estudo de produto no mercado, configuragdo do produto e analise de riscos do terreno. Estas
acles serdo estruturadas por meio da Planilha de Mapeamento da Norma e Planilha de Analise
de Riscos para que as atividades que antecedem os processos de projeto e planejamento

cumpram 0s requisitos da norma.

2.3.Processo de projetos

O processo de gestdo de projetos seré adequado para que as solugdes planejadas, os sistemas
construtivos adotados e as especificagdes técnicas estabelecidas consigam atender aos
resultados previstos de desempenho dos novos empreendimentos. Nos workshops e visitas

sobre este processo, seréo trabalhados os seguintes documentos e informacoes:

e Diretrizes para contratacdo de projetos (com foco no repasse da necessidade ao
atendimento a norma aos projetistas);

o Lista de verificagdo de projetos;

o Caracteristicas de desempenho de componentes, elementos e sistemas para subsidiar
a elaboragao de memoriais descritivos; e

e Matriz de responsabilidades quanto ao cumprimento das Normas técnicas prescritivas.

Esta documentagéo subsidiard uma contratagdo estruturada dos projetistas, bem como com

responsabilidades compartilhadas.

2.4. Processo de suprimentos

Serdo estabelecidas as informagdes necessérias para realizagdo da aquisigéo, definindo-se os
requisitos relacionados as caracteristicas e propriedades de desempenho dos componentes e as
normas prescritivas (materiais) que deverdo ser atendidas, bem como os documentos que
deverao ser fornecidos pelos fabricantes (laudos e certificados). Sera disponibilizada uma ficha

de especificagao por tipo de material (Catalogo de Materiais).

2.5.Processo de producéo

Nesta etapa serdo definidos os aspectos criticos a serem inspecionados na obra, de forma a
garantir que as definicdes de projeto e os requisitos da NBR 15575 sejam atendidos. As
empresas serdo orientadas a incorporar em suas Instru¢cbes de Trabalho agdes que visem a

garantir o desempenho do sistema construtivo em sistemas mais criticos, a exemplo de: vedagao




de esquadrias, declividade e planicidade de pisos, impermeabiliza¢do, alvenaria estrutural ou

vedacdo, e detalhes de acabamento que possam vir a interferir na durabilidade do sistema.

2.6.Processo de assisténcia técnica

Nesta etapa sera realizada assessoria para analise e adequagéo dos manuais de proprietario da
empresa (caso a empresa ja possua os documentos) ou fornecido o modelo padrédo da
metodologia do SENAI que ja atende aos requisitos normativos (NBR 15575 e NBR 5674 —
Manutengdo de edificios). As atividades e os documentos relacionados a entrega dos
empreendimentos e a assisténcia técnica, serdo analisados e adequados aos requisitos da

Norma de Desempenho.

2.7.Levantamento de relacdo de ensaios

Como forma de garantir o atendimento @ Norma de Desempenho serdo relacionados os
principais ensaios que devem ser realizados pela empresa (campo e laboratorio), visando a
verificagdo da adequacgéo dos sistemas construtivos aplicados aos empreendimentos.

2.8.Workshop de encerramento

O Workshop final apresentara de forma consolidada os resultados obtidos no processo de

consultoria em todas as empresas, destacando as boas praticas desenvolvidas.
3 ENTREGAVEIS

Planilha de Mapeamento da Norma

Matriz de andlise de riscos de incorporagéo;

Diretrizes e Listas de Verificagdo de Projetos;

Catélogo de Materiais;

D N N AU N N

Relacdo de ensaios e simulagbes para avaliagdo de atendimento a norma de

desempenho;

v Modelo de Manual de uso, operagdo e manutencéo da empresa (proprietario e/ou areas

comuns);

4 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DO SENAI - PR

v" Disponibilizar consultores com competéncia técnica para realizagdo do servico proposto;




Realizar as visitas técnicas;

NN RN

Fornecer modelos dos documentos necessarios;

Conduzir os workshops previstos no programa;

Manter a confidencialidade de dados e informagdes sigilosas dos clientes;

Arcar com as despesas com translado, passagens, hospedagem e alimentagdo dos

consultores do SENAI-BA para realizagdo dos workshops e visitas técnicas de

consultoria.

5 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DA

CONTRATANTE

v" Garantir a ndo reproducéo e uso do material disponibilizado, no todo ou em parte, para

fins externos ou para outras empresas, sem a autorizagao prévia do SENAI;

v Havendo necessidade, informar o cancelamento das visitas técnicas agendadas com

antecedéncia minima de 01 semana. Caso contrario, 0 SENAI reserva-se ao direito de

considerar a carga horaria como realizada;

v' Garantir que as atividades planejadas sejam sempre acompanhadas pelo responsavel

na empresa por manter as praticas implantadas;

6 PRAZOS PARA REALIZACAO DO SERVICO

CH 2015 2016
ETAPAS e ATIVIDADES
(H) | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
1 — Workshop inicial (Em grupo) 08 X
2 — Workshop direcionados (Em grupo)
Incorporagéo 04 X
Projetos 08 X
Suprimentos 04 X
Producao 04 X
Assisténcia Técnica 04 X
3 - Visitas Técnica de Consultoria (Por empresa) 32 X X X X X X X X
4— Workshop final (apresentagéo de resultados) 04 X




Total

68

7 INVESTIMENTO PARA REALIZACAO DO SERVICO

Segue abaixo orcamento para atendimento a um grupo de 6 empresas, sendo de
responsabilidade do SENAI-BA a realizacdo de todos os workshops e 50% das visitas técnicas.
As demais visitas deverdo ser realizadas pela equipe de consultores do DR-Parceiro. O
orcamento inclui despesas de viagem para realizacdo das atividades previstas, considerando
gue as visitas técnicas serao realizadas sempre na sequéncia dos workshops, de forma a
otimizar os custos.

Custos total do servigo para o grupo de empresas:

VALORPARA | VALOR POR

SERVIGO
6 EMPRESA EMPRESA

Consultoria para adequacao de Processos em Atendimento a
Norma de Desempenho com coaching para capacitagéo de

consultores R$ 19.734,00 R$ 3.289,00

Consultoria (visitas as empresas), estrutura e material de apoio
(salas, coffee-break, pastas, reproducéo de copias)

Consideracdes Gerais

v" Os servicos serao realizados em Curitiba;
v’ Esta proposta tem validade de 30 dias;
v’ Caso solicitado pela empresa, poderdo ser realizadas visitas técnicas adicionais, a um

valor a ser negociado posteriormente, mediante aditivo a esta proposta;




